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Kako je bilo nekad? 
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Kako je danas? 
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Što se promijenilo? 

 
 
 Razvojem tržišta i porastom kupovne 

moći značajno se promijenila kako 
količina tako i struktura otpada  

 
 Novi problemi nadilaze mogućnosti 

pružatelja komunalnih usluga 



IVO 
 Koncept gospodarenja otpadom 
 Tri faze koncepta “IVO”: 
 1.) izbjegavanje nastanka otpada 

(prevencija) ima najviši prioritet 
uključuje obrazovanje, čistiju proizvodnju, 
proizvode i potrošnju, smanjivanje 
ambalaže, hrvatsku burzu otpada … 



IVO 
 2.) vrednovanje (iskorištavanje) 

proizvedenog otpada  
 ima zadaću iskoristiti materijalna i 

energijska svojstva otpada u granicama 
tehnickih, ekoloških i ekonomskih 
mogucnosti, ponovnog korištenja, 
recikliranja i oporabe, a najvažniji su 
elementi odvojeno skupljanje i reciklaža 
otpada… 



IVO 
 3.) odlaganje ostatnog otpada na 

uređena kontrolirana (sanirana 
postojeća ili nova) odlagališta otpada  
 u hijerarhiji otpada rangirano je najniže. 

 



 



 Možemo promijeniti način skupljanja  
 otpada, uvesti zelene otoke, recikla- 
 žna dvorišta … 
 
 

 
        …ali, bez aktivnog sudjelovanja  
 korisnika usluga svi napori su  
 osuđeni na neuspjeh! 
 

 Kako pridobiti korisnike na suradnju? 



Raspoloživi alati 

 Na raspolaganju su dva alata: 
  - mrkva  - edukativni leci 
         - radijski jingle-ovi 
         - TV spotovi 
         - radionice u školama i vrtićima 
         - besplatni telefon (0800/466-466) 
         - www.cakom.hr 
 

  - batina    - cjenik usluga: trostruka cijena!!! 
         dodatno sortiranje  
         - služba interne kontrole 
        - komunalno redarstvo 
         - inspekcija zaštite okoliša  
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Edukacija korisnika 

 Ciljane skupine : 
  -radno aktivno stanovništvo 
  -učenici srednjih škola           
  -učenici osnovnih škola   
  -predškolski uzrast 
 Fokus stavljen na svakodnevne probleme u 

postupanju sa otpadom 
 Metode rada i trajanje edukacije prilagođene 

svakom pojedinom uzrastu 
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Edukativni leci 







    
 10 : 1
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Eko udruge 

 Suradnja sa udrugama civilnog društva: 
 - Provedba radionica 
 - Naziv kampanje 
 - Vizualni identitet 
 - Podrška projekata 
 - Eko akcije 
 - Promidžbeni materijal  

 



Upozorenje 

U P O Z O R E NJ E 
              Prilikom redovnog odvoza nismo odvezli Vaš otpad odložen u 
              ulici _______________________, kbr ___ iz slijedećih razloga  

  (označeno sa « X ») : 
 Otpad je odložen u kantu koja nije u sustavu organi-ziranog 

skupljanja otpada – NEMA ZNAK ČAKOM-a. 

 Otpad je odložen u vreću koja nije u sustavu organi-ziranog 
skupljanja otpada – NEMA ZNAK ČAKOM-a. 

 Otpad je odložen u kantu sa znakom Čakom-a, ali na način da se 
poklopac kante ne može potpuno zatvoriti. 

 U kantu je odložen ambalažni i/ili građevinski i/ili zeleni i/ili opasni i/ili 
drugi otpad koji je zabranjeno odlagati. 

 Komunalni otpad je (pogrešno) odložen u vreću za odvo-jeno 
skupljanje (papira, stakla, tetrapaka, PET-a, MET-a). 

 U vreću za odvojeno skupljanje je (pogrešno) odložen ambalažni 
otpad za koji ta vreća nije namijenjena. 

 Ambalažni i/ili glomazni otpad ste iznijeli na javnu površinu  na  dan  
kad  se  isti  ne odvozi po rasporedu. 

 Na dan odvoza glomaznog otpada iznijeli ste na javnu površinu više 
od 1m3 glomaznog otpada. 

  

 

 



Kupon za odvoz otpada 
                
 

 
                                                       



Nadzorni list istovara otpada 

NADZORNI  LIST  ISTOVARA OTPADA 
                                            Registar. oznaka:   
         

Datum:                                                                                                                                                       

                                                 Broj vagarinke: 
                   
Vrijeme ulaza:  
 
 
Korisnik: __________________   
                                                  Broj kontejnera:    

          

        
g g g g m m d d 

          

    
s s m m 

     

Vrsta otpada Količina 
Ovjerava 

evidentičar 
na ulazu 

Ovjerava 
nadzornik 
istovara 

1. Komunalni otpad 
 
 
 

  

2. 

 

Tehnološki otpad 
        Ključni broj 

 

       
 

  

Glomazni otpad  
Ambalažni otpad: papir 
                            staklo 
                            plastika 
                            metalna ambalaža 
                            višeslojna ambalaža 

 

Građevinski otpad  
Zeleni otpad  
Auto gume  
Opasni otpad  3.
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Ostalo:  
 



Cjenik usluga 

 Moćan kominikacijski alat – cjenik 
 Mora dati odgovor na tri ključna pitanja: 
 1.) Koja je obračunska jedinica primjerena za 

obračun postupanja s otpadom? 
 2.) Kako kroz strukturu cijene osigurati 

relativno siguran prihod pružatelja 
komunalne usluge? 

 3.) Kako kroz strukturu cijene motivirati 
korisnika usluge na ispravno postupanje s 
otpadom? 



Četvrto pitanje 

 Koji odnos cijena postaviti za spremnike 
različitog volumena i namjene? 

     > 
     = 
     < 
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Raspoložive tehnologije 

 RFID, GPS, GSM, GIS, TIS, Clean Track 



Važeći cjenik 
Općina Šenkovec / Općina Strahoninec 

odvoz svakih 7 dana – naplata po ispražnjenoj posudi 
  

Opis stavke 
Odvoz 2x 
mjesečno 

Odvoz 3x 
mjesečno 

Odvoz 4x 
mjesečno 

Odvoz 5x 
mjesečno 

Osnovna uplata 1. 4,80 4,80 4,80 4,80 

Skupljanje i odvoz 2. 12,00 17,00 22,00 27,00 

Zbrinjavanje 3. 6,00 8,50 11,00 13,50 

Odvojeno skupljanje 4. 15,00 15,00 15,00 15,00 

Uklanjanje otpada koji je nepoznata osoba 
odbacila u okoliš 5. 1,00 1,00 1,00 1,00 

Naknada za obavljanje djelatnosti 6. 2,00 2,00 2,00 2,00 

UKUPNO                             Σ     st. 1.  -  st. 6. 7. 40,80 48,30 55,80 63,30 

PDV                                               st. 1.  x 23 % 8. 9,38 11,11 12,83 14,56 

Naknada za NUTVN*              st. 3.  x 5 % 9. 0,30 0,43 0,55 0,68 

Naknada JLS **                         st. 3.  x 30 % 10. 1,80 2,55 3,30 4,05 

Investicije u zaštitu okoliša 11. 7,00 7,00 7,00 7,00 

SVEUKUPNO                    Σ     st. 7.  -  st. 6. 12. 59,28 69,39 79,48 89,59 



Uvođenje novog cjenika 

 Obračun po ispražnjenoj posudi: 
 
 Općina Šenkovec od   2010-04-01 

 
 Općina Strahoninec od  2011-01-01 

 
 Grad Čakovec                                 

  sjeverni M.O. od  2012-01-01 
  južni M.O. od   2013-01-01 
  naselje Čakovec od 2014-01-01 

  



        Komunalni otpad 



  Odvojeno skupljeni otpad 



 



Troškovi rada s javnošću 

 Godišnji troškovi rada s javnošću: 
 - Emitiranje spotova na TV          ~   83.000,00 kn 
 - Emitiranje jingle-ova na radiju   ~   35.000,00 kn 
 - Objave u lokalnim novinama     ~   35.000,00 kn 
 - Produkcija novih spotova          ~   20.000,00 kn 
 - Radionice u školama i vrtićima  ~     5.000,00 kn 
 - Ostalo           ~   22.000,00 kn 
   U k u p n o          ~ 200.000,00 kn 
            (~   28.000,00 €) 



Hvala na pažnji! 

sasa.avirovic@cakom.hr                              www.cakom.hr 
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